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Kvalitetspolicy

Callo skall vid varje géllande tidpunkt producera och leverera produkter i enlighet, eller battre
an, vad som ar 6verenskommet med kunden géllande saval kvalitet som andra specifikationer.
Vad som géller faststélls i ritningsunderlag, kontrollplaner med mera och &r darmed styrande
dokument for oss.

Genom vart teknikfokus pa foretaget skall kvalitetsnivan forbéttras i snabbare takt &n
kundernas forvantningar och an hos vara konkurrenter. Detta kan ske genom nyutveckling
och/eller forbattring av exempelvis maskinparken.

Callos hoga kvalitetsniva skall vara ett starkt vagande skal nar Callo véljs som leverantor.

Kvalitetspolicyn géller for alla produkter och tjanster som Callo séljer oavsett om de ar
egentillverkade eller kopta.

Kvalitetspolicyn innebér att:

e Kundens forvéantningar och krav &r i centrum for allt vi gor och att det &r deras
behov som vi skall tillgodose.

e Det avilar varje person och varje enhet att inom eget omrade korrigera gjorda fel
och avvikelser och vidta atgarder som eliminerar eller minskar risken for

upprepning.

e Huvudansvaret for denna policy aligger VD som delegerar ansvaret for
implementeringen till Ledningsgruppen. Dessa ansvarar ocksa for att innehallet i
policyn har forstatts och att den uppréatthalls inom hela organisationen.

e Vart arbete ska leda till standiga forbattringar av verksamheten.

e Callo ska leva upp till relevanta kund- och myndighetskrav.
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